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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi; số 

liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn là trung thực và chưa hề được sử 

dụng để bảo vệ một học vị nào. 

Tôi cũng xin cam đoan rằng, mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận 

văn này đã được cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong luận văn đã được chỉ 

rõ nguồn gốc./. 

Thái Nguyên, tháng 4 năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

Cù Cảnh Cường 
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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành được luận văn, ngoài sự cố gắng của bản thân, tôi đã 

nhận được rất nhiều sự giúp đỡ của các thầy giáo, cô giáo; các đồng nghiệp; 

bạn bè và gia đình.  

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến giáo viên hướng dẫn khoa 

học PGS. TS Phạm Thái Quốc - Viện kinh tế và chính tri ̣thế giới, người 

thầy đã dành nhiều tâm huyết, tận tình hướng dẫn chỉ bảo tôi trong suốt quá 

trình nghiên cứu đề tài. 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn đến các giáo viên Khoa Kinh tế, phòng 

Quản lý Đào tạo Sau đại học, trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - 

Đại học Thái Nguyên đã tạo mọi điều kiện giúp đỡ tôi thực hiện đề tài. 

Tôi xin chân thành cảm ơn tập thể lãnh đạo Ngân hàng TMCP Công 

thương Việt Nam - Chi nhánh Thị xã Phú Thọ, đã hợp tác, tạo mọi điều kiện 

giúp đỡ tôi trong quá trình làm đề tài. 

Trong suốt quá trình học tập và thực hiện đề tài, tôi đã nhận được nhiều 

sự giúp đỡ, động viên, khích lệ từ phía bạn bè và gia đình. Tôi xin chân thành 

cảm ơn và ghi nhận những tình cảm quý báu đó. 

Xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 5 năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

Cù Cảnh Cường 
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

ATM Thẻ ghi nợ nội địa 

BCTC Báo cáo tài chính 

CBTD Cán bộ tín dụng 

CIC Trung tâm thông tin tín dụng 

DN Doanh nghiệp 

DVKH Dịch vụ khách hàng 

HĐCBL Hợp đồng cấp bảo lãnh 

HĐQT Hội đồng quản trị 

INCAS Hệ thống phần mềm quản lý của ngân hàng công thương 

KH Khách hàng 

KHCN Khách hàng cá nhân 

KHDN Khách hàng doanh nghiệp 

L\C Thư tín dụng 

NCVĐ Nợ có vấn đề 

NH Ngân hàng 

NHCT Ngân hàng công thương 

NHNN Ngân hàng nhà nước 

NQH Nợ quá hạn 

PGD Phòng giao dịch 

QLRR Quản lý rủi ro 

QTRRTD Quản trị rủi ro tín dụng 

Swift Hệ thống chuyển tiền quốc tế 

TCTD Tổ chức tín dụng 

TD Tín dụng 

TMCP Thương mại cổ phần 

TSBĐ Tài sản bảo đảm 

VAT Thuế giá trị gia tăng 

Vietinbank Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam 

VND Việt Nam đồng 

XLRR Xử lý rủi ro 
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Biểu đồ 3.3: Tình hình dư nợ của Vietinbank - Thị xã Phú Thọ qua giai 
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